Citta di Montevarchi

U.O.A. delle Politiche Sociali, Educazione, Istruzione, Formazione, Trasporti Scolastici ed altri Servizi Scolastici,
Casa, Sport, Gemellaggi e Servizio Civile

NUOVA GESTIONE SALDI NEGATIVI DEL SERVIZIO PREPAGATO DI MENSA E
TRASPORTO SCOLASTICI

Al termine di ogni anno scolastico ogni utente ricevera la consueta comunicazione

riguardante il saldo della tessera prepagata.

Per coloro che hanno una posizione negativa, sara possibile eseguire reintegro entro un

breve periodo utilizzando le consuete modalita di ricarica, dopodiché il programma

riportera a zero il saldo della posizione ed emettera un documento di addebito per il saldo

negativo presente.

Sotto ¢ presente un esempio di come apparira la nuova situazione una volta che sara attiva

la procedura anzidetta.

Durante questa prima fase sara creato un documento che riportera 1’attuale saldo a debito

riguardante anche tutti gli eventuali anni scolastici precedenti.

Il nuovo documento potra essere pagato solo tramite la seguente procedura, parzialmente

diversa da quella attualmente prevista per le ricariche:

- entrare sul sito del Comune di Montevarchi

- selezionare Servizi online

- selezionare Pagamenti online

- selezionare pagamento mensa e trasporto scolastici

- in alternativa ai passaggi precedenti potete cliccare sul seguente link:
https://www.comune.montevarchi.ar.it/pagamento-mensa-e-trasporto-scolastici

- nella prima opzione PAGOPA cliccare su servizio IRIS presente al punto 1

- sarete reindirizzati sul sito della Regione Toscana, sul quale dovrete cliccare su
POSIZIONE DEBITORIA, quindi autenticarvi tramite SPID

- dopo l'autenticazione appariranno le scadenze che riguardano la propria posizione
complessiva, compresa quella con altri Enti

- cliccare su Paga in corrispondenza della voce DEBITO ANNI PRECEDENTI MENSA
SCOLASTICA O TRASPORTO SCOLASTICO, a seconda del servizio oggetto del presente
sollecito e seguire le istruzioni successive

Preme segnalare che il mancato pagamento del citato documento di addebito entro 1

termini indicati, comportera 1’avvio di procedure di recupero con conseguente aggravio di

spese a vostro carico.
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DADATA ADATA
> 01-09-2021 M [31-12-2022
Visualizza

Pagamenti E Consumi

SERVIZIO MENSA SCOL,
Ricariche Effettuate 9-2021 Al 31-12-2022

Data Postazione di Pagamento Importo
29-08-2022 ora: 10:59 0900 - RECUPERO CREDITO 966,40
TOTALE 966,40
Descrizione Valore
IMPORTO SCALATO PASTw 01-09-2021 AL 31-12-2022
TARIFFA PASTO AL 31-12-2022 4,80
TOTALE PRESENZE RILEVATE E SCALATE 0
IMPORTO SCALATO 0,00
SITUAZIONE FINALE AL 31-12-2022
SALDO INIZIALE AL 01-09-2021 ( 200,00 - 1.166,40) €.966.40
TOTALE RICARICHE DAL 01-09-2021 AL 31-12-2022 € 966,40
TOTALE CONSUMATO DAL 01-09-2021 AL 31-12-2022 €0,00
SALDO FINALE (-966,40 + 966,40 - 0,00) €0,00
SERVIZIO DEBITO PAST] NTI
Fatture A Caric% Servizio DEBITO PASTI ANNI PRECEDENTI
Fattura nte Articolo Periodo Qta Costo Unit Imp. VA Sconto Dovuto Scadenza Pagato Data Pag.
1.del 2022 - DEBITO PASTI dal 01092021 1 986.40 96540 000 966,40 30.09-2022 0,00
al 23.08.2022
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